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ALLMANNA BESTAMMEL SER

PERSONALUTHYRNING
(Leveransvillkor)
ABPU -04

1. OMFATTNING

1.1 Dessabestammelser géller personaluthyrning, som
bemanningsforetag (nedan kallad leverantor) utfor &t
kundforetag (nedan kallad kund).

1.2 Med personaluthyrning avsesi dessa bestémmelser ett
affarsmassigt och réttsligt forhdlande mellan leverantor och
kund i vilket leverantéren mot erséttning stéller egen anstalld
personal, uppdragstagare och underentreprendrer till kundens
forfogande for att utfora arbete som hér till kundens
verksamhet.

2. AVTAL OM UPPDRAG
Uppdrag genom bestéllning

2.1 Uppdrag bekréftas av leverantdren i en specificerad
skriftlig uppdragsbekraftel se dér uppdragets art, omfattning,
pris och uppdragets |&ngd preciseras.

2.2 For uppdraget galler de villkor som framgér av
uppdragsbekraftelsen samt ABPU -04 om inte annat &

uppenbart.

2.3 Vid bristande 6verensstammel se mellan
uppdragsbekraftelsen och ABPU -04 ager uppdragsbekraftel sen
foretrade.

2.4 Om kunden inte godkanner uppdragsbekraftelsen, ligger
det kunden att senast inom 5 kalenderdagar frén mottagandet av
uppdragsbekraftel sen meddela leverantéren det. Om sdinte sker
anses avtal haingéttsi enlighet med det innehdll som framgar
av uppdragsbekréftelsen och ABPU -04.

2.5 Om kund 6nskar utvidga bestallt uppdrag, skall ny
bestéllning goras av kund och ny uppdragsbekréftelse |amnas av
leverantdren.

Uppdrag genom anbudskonkurrens

2.6 Uppdragets art, omfattning, pris och uppdragets |angd
bestdms av kontraktshandlingarna som utvisar parternas
gemensammavvilja.

2.7 Om handlingarnainnehdller villkor som strider mot
varandra ska handlingarna géllai f6ljande ordning om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat:

1. Kontrakt eller av b&da parter undertecknad
bestalIningsskrivelse eller annan motsvarande handling.

2.ABPU -04
3.Bestdllning

4. Anbud

5. Forfragningsunderlag
6. Ovriga handlingar

Ovrigt

2.8 Andring av tréffat avtal ska ske genom skriftlig
Overenskommelse for att vara géllande.

2.9 Om inhyrningen aktualiserar férhandling enligt 38 §
lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet &vilar ansvaret
hérfor kund.

3. PRIS

3.1 Prisfér uppdrag angesi uppdragsbekraftelsen (kontraktet)
och grundar sig dels pa vad som avtalats mellan leverantér och

kund och dels pa vid uppdragsbekréftel sens (kontraktets) datum
gdllande kollektivavtal (i férekommande fall) samt géllande
skatter och arbetsgivaravgifter.

3.2 Om leverantérens arbetskraftskostnader andrastill f6ljd av
andrade kollektivavtal eller 8ndrade skatter och
arbetsgivaravgifter har leveranttren rétt att, med retroaktiv
verkan frén dagen for andringen, justera priset i motsvarande
man.

3.3 Vid uppdrag som innebér att leverantoren ska avlona uthyrd
personal enligt regler om fortjanstiéget hos kunden har kunden
ansvar for att leverantoren erhdler korrekt information om det
genomsnittliga fortjanstlaget for jamforbara arbetstagargrupper
hos kunden.

3.4 Kunden &r skyldig att utdver avtalat pris ersitta
leverantoren for sddana tillkommande |6netill&gg, t.ex.
erséttning for dvertidsarbete, obekvam arbetstid och skifttill&égg,
som uthyrd personal har rétt till enligt kollektivavtal eller andra
motsvarande regler. Betalning till leverantoren ska erléggas
genom ett procentpaslag pa priset som motsvarar det
procentpésiag som |6netillaggen utgor av den uthyrde
medarbetarens [6n.

3.5 Kunden ska ersétta leveranttren for traktamenten, logi och
andra kostnadsersattningar avseende uthyrd personal och som
beror pa uppdraget.

4. UPPDRAGETSUTFORANDE

4.1 Uppdrag skall utforas under den tid som avtalats mellan
parterna. Har i uppdragsbekréftel sen (kontraktet) anvéants ord
som "cirka’, "omkring” eller dylikt betr&ffande tidpunkter for
uppdragets paborjande eller avslutande, ankommer det pa
leverantdren att bestdmma tidpunkten. Betraffande tidpunkt for
uppdragets avslutande ager dock kunden rétt att bestdmma
tidpunkten genom att senast tio kalenderdagar fore sddan
ungeférligt angiven tidpunkt meddela leveranttren preciserad
tidpunkt for uppdragets avslutande.

4.2 LeverantOren ansvarar for att uthyrd personal har for
uppdraget erforderlig kompetens.

4.3 Leverantéren dger rétt att efter samréd med kunden byta ut
uthyrd personal.

4.4 Vid oplanerad franvaro, t.ex. §ukdom, hos uthyrd personal
skall leverantéren utan oskaligt drojsmdl tillhandahdllalamplig
ersittare. Leverantoren ansvarar inte for_att uppdraget i sddant
fall kan utforas utan férsening.

5 ARBETSLEDNING

5.1 Det dligger kunden att ansvara for arbetsledning av uthyrd
persondl, att ansvara fér kontroll och uppfdljning av den
uthyrdes arbete samt att |&mna erforderligainstruktioner och
tillhandahalla nédvandig utrustning som behvs for uppdragets
utférande.

5.2 Vid uthyrning av arbetstagare som med hansyn till
arbetsuppgifter och 6vriga villkor f&r anses ha foretagsledande
eller dérmed jamforlig stallning hos kunden bor sarskilt avtal
om arbetsledning uppréttas mellan leverantoren och kunden.

6. ARBETSMILJO

6.1 Det dligger kunden att iakttaga 3 kap 12 § i
Arbetsmilj6lagen genom att informera hos kunden inhyrd
personal om lagar och forordningar j@mte egnainterna
instruktioner och rutiner som &r hanforligatill verksamheten



hos kunden samt i 6vrigt vidta de skyddsdtgarder som beh6vs

for att inhyrd arbetskraft inte utstts for ohélsa eller olycksfall.
Det dligger kunden att tillhandahalla skyddsutrustning om inte
annat sérskilt avtalats.

6.2 Leverantdren och skyddsombud hos leveranttren har rétt
att nér som helst under uppdragets utférande bestka kunden for
att kontrollera att arbetsmiljé for uthyrd personal & godtagbar.

7. REKLAMATION

7.1 Fel dler brist i uppdrags utférande ska av kunden
omgaende skriftligen reklamerastill leverantéren. Fel eller brist
som upptécks av kunden efter det att uppdraget slutforts eller
upphort ska skriftligen reklameras senast inom sju kalender-
dagar efter det att uppdraget avslutades.

Reklamationen skall innehallatydlig uppgift om felets eller
bristens art och omfattning.

Kundens rétt till skadestand eller annan gottgorelse &
forverkad om kunden inte reklamerar inom foéreskriven tid och
paforeskrivet sitt.

7.2 Leverantoren skall efter reklamation eller anmarkning
beredas tillfélle att inom skalig tid avhjalpafel eller brist,
liksom att ersétta personal mat vilken anmarkningen riktats,
innan kund framstaller ansprak pa erséttning. Vad som & skélig
tid skall beddmas med hénsyn till art och omfattning av fel eller
brist respektive méjligheten att tillhandahdlla
ersattningspersonal .

7.3 Skadestdndskrav gentemot leveranttren ska, for att kunna
medforarétt till ersittning, foregas av reklamation och ska av
kund framstéllas skriftligen senast inom tre manader fran det att
uppdraget, vartill kravet hor, avslutats.

7.4 V asentliga anmarkningar rérande uthyrd personal skall av
kund framstéllas direkt till leverantoren och saledes g till den
person vartill bristen hor eler till annan uthyrd personal .

8. ANSVAR

8.1 Leverantdren ansvarar, med nedan angivna begransningar,
gentemot kunden for direkt sakskada som vallats kunden p&
grund av fel eller férsummelse av leverantoren eller uthyrd
personal. Skadestandsansvaret omfattar endast erséttning for
direkt skada och inte i nagot fall for foljdskada eller indirekt
skada sdsom utebliven vinst, forlust eller annan allméan
formogenhetsskada. Leverantorens ansvar &r per skadetillfélle
begrénsat till 5000 000 kr (femmiljonerkronor).

8.2 Leverantdren ansvarar, med nedan angivna begransningar,
gentemot kunden for ren férmdgenhetsskada som leverantoren
eler uthyrd personal vallat kunden pa grund av felaktigt utfort
arbete eller forsummelse. Leverantdrens ansvar &r per
skadetillfalle begransat till 2 000 000 kr (tvamiljonerkronor).

8.3 Leverantdren ansvarar, med nedan angivna begransningar,
for skada som leverantdren eller uthyrd personal genom
formogenhetsbrott (endast stold, bedrégeri eller forskingring)
véllar kunden eller kundens kund. Leverantérens ansvar &r per
skadetillfalle begransat till 2 000 000 kr (tvamiljonerkronor).

8.4 Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

8.5 Leverantdren ansvarar inte, utdver vad som angesi punkt
8.3, gentemot kunden fér annan skada av vilket slag den var ma
hos annan &n kunden (tredje man, kundens kund) sdvida
leverantdren inte & skadestndsskyldig enligt lag.

8.6 Leverantoren &r intei ndgot fall ansvarig for skada som
beror pa felaktiga eller bristande ingtruktioner, bristande
arbetsledning eller kontroll av uthyrd personal och inte heller
for skada som &r att anse som normal eller beréknelig i kundens
verksamhet.

8.7 Det dligger kunden att teckna och uppratthalla obligatoriska
forsakringar for motordrivna fordon och motorredskap.
Leveranttren ansvarar inte for skada pa kundens motordrivna
fordon eller for foljdskador till sddana skador. Leverantéren
ansvarar inte heller for skada p& gods som transporteras med
kunds motordrivna fordon.

8.8 For att erhdlla auktorisation kravs att forsakring
rekommenderad av Bemanningsforetagen tecknas och
vidmakthalles alternativt annan forsakring med motsvarande
villkor och som uppfyller tagandet enligt ABPU —04. Allmant
ansvar forsakringsbelopp MSEK 10, Ansvar mot ren
formogenhetsskada M SEK 2 och Formogenhetsbrottsforsakring
MSEK 2. Leverantéren ska pa begéran av kunden 1amna bevis
pa att sadan forsskring finns.

9. BEFRIELSEGRUNDER

9.1 Part fé&r installaeller skjuta upp uppdrag pagrund av
handel se som intr&ffar och som part inte rimligen kunnat férutse
och som hindrar eller orimligt férdyrar genomférandet av
uppdraget. Part & inte ansvarig for skada eller férsening som
beror pé sddan handelse eller svenskt dller utlandskt lagutbud
eller myndighetsbeslut, valdshandlingar eller risk for
védshandlingar, naturhandelser, pl6tsligt skadegorande
héndelser, epidemier, arbetskonflikter eller annan g forutsebar
omstandighet. Forbehallet i fréga om arbetskonflikt galler &ven
om parten galv & foremdl for eller vidtar sddan konfliktatgard.

9.2 Part ska snarast efter det att Force Majeure-héndelse
bedoms foreligga underrétta motparten. Ar uppdraget annu efter
tre manader uppskjutet ska det instéllas om inte parterna enats
om annat. Om uppdraget stéllsin &ger leverantoren rétt till er-
séttning for dittills utfort arbete samt kostnader.

9.3 Kunden har rétt att héva avtalet om leverantdren vasentligt
misskott uppdraget eller vasentligt brutit mot avtalet eller
kommer pa obestand och inte omedelbart efter begaran stéller
betryggande sakerhet for sitt &tagande eller om leveranttren
utan medgivande frén kunden éverl&ter avtalet p& annan.

9.4 Leveranttren har rétt att hdva avtalet om kunden vasentligt
brutit mot avtalet eller vidhaller begaran om att uthyrd personal
ska efterge kravet p& god yrkessed eller god sed pa
arbetsmarknaden. Detsamma géller om uthyrd personal utsétts
for diskriminering pagrund av etnisk harkomst, kon, sexuell
I&ggning eller funktionshinder eller i fall dér kund kréver
uthyrds personals medverkan till sdan diskriminering.

9.5 Leveranttren har rétt att hdva avtalet om kunden kommer
pé obestand och inte omedelbart efter begéran stéller
betryggande sakerhet for sitt dtagande eller om kunden utan
medgivande fran leverantéren 6verl&ter avtalet pa annan.

10. SEKRETESS

10.1 Leverantdren skall tillse att dess personal har undertecknat
en sekretessforbindel se med innebdrden att personalen har
tystnadsplikt rérande forhéllandena hos kunden.

11. TVISTER

11.1 Tvister rorande tolkning och tilldmpning av dessa
Allménna Bestammelser och det avtal mellan parternarérande
personaluthyrningsuppdrag som dessa har lagts som bilagatill
(och darmed sammanhangande réttsférhallanden) ska med
nedan angivna undantag hanskjutas till avgérande genom
skiljedom enligt vid varje tid géllande svensk lag om
skiljeforfarande.

Skiljeman ska &ga sddan kompetens och skicklighet att
skiljeforfarandet kan genomforas pa ett sa enkelt,
kostnadseffektivt och réttvist sétt som mgjligt

11.2 Om vérdet av det som yrkas uppenbart inte verstiger tio
ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarandet géllande
prisbasbel oppet enligt lagen (1962:381) om alman férsakring,
respektive att parternainte tréffar Gverenskommelse om annat,
ska skiljenamnden bestd av en skiljeman.

11.3 SAvitt avser kunds betalningsskyldighet for utfort uppdrag,
ager leverantoren dock alltid rétt att framstélla krav vid allmén
domstol.

11.4 Om inte annat sdrskilt avtalats mellan parterna ska svensk
rétt tillampas.



